Zastita i dobrobit djeteta jedan je od najvaznijih
principa rada s djecom. NaZalost, ponekad iz naj-
boljih namjera ¢inimo ba$ suprotno. Znate ono
kada kazu da je put do pakla poplo¢en dobrim
namjerama. Neke od najboljih namjera koje ne-
ocekivano dovedu do nezeljenog ishoda su:

uljep$avanje/umanjivanje problema s
kojima se dijete suocava

izbjegavanje upudivanja na testiranje
izbjegavanje upudivanja djeteta stru¢noj
sluzbi skole ili u preventivne programe na
Skoli

izbjegavanje informiranja centra za socijalnu

skrb.

To sve radimo da bismo dijete zastitili od reak-
cije roditelja, etiketiranja od strane druge djece,
zbog straha da mu ne ograni¢imo moguénosti za
daljnje obrazovanije, vjere u to da se dijete moze
nositi s tim, vjere da se ne treba uplitati u privatne

Za vi$e informacija,
savjet ili edukaciju
slobodno nam se obratite:
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stvari roditelja i sl. Istodobno, ¢inedi to ,,$titimo*
dijete i od toga da:

roditelji shvate ozbiljnost problema i potraze
pomoc

dobije primjerni oblik $kolovanja, pomodi i da
pocne vjerovati kako je vrijedno i sposobno
dobije podrsku i naudi rjesavati probleme,
ispolji emocije bez da ¢ini Stetu drugima i
sebi, razvije osjecaj prihvacenosti od strane
pozitivnih modela i razvije pozitivan odnos
prema kol

roditelji dobiju pomo¢ i podrsku u rje3avanju
osnovnih Zivotnih problema i savjete o
odgoju.

b
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Ne razumije me

Nije nimalo ugodno redi roditelju da dijete ima
problem. U trenu kada im nastavnik priopéava da
njihovo dijete ima problema, roditeljima se cijeli
svijet rusi. Osjedaju tugu, zabrinutost, sram, ne-
ugodu, strah od etiketiranja ako potraze pomo¢.
Njihova vrijednost kao roditelja dolazi u pitanje,
a nagon za obranom sebe i djeteta raste. Ni na-
stavnicima nije lako sve to izredi te osjecaju strah,
nelagodu, uznemirenost, zabrinutost.

Virginia Satir kaZe da u trenutcima kada smo pod
stresom, kada je na$ osjecaj vrijednosti ugroZen i
kada smo nesigurni, odabiremo jedan od sljede¢ih
nacina ¢uvanja sebe: ublazavamo, pomirujemo,
optuzujemo, pametujemo, izbjegavamo, ometa-
mo. U takvim situacijama koristimo ove i sli¢ne
recenice:

Znate, Vanja je samo malo nestasan i

zaigran.

Vanja ima 20 neopravdanih. Ali nije to nista

stradno, drugi imaju jos vise.

Evo, ja ¢u uciniti sve da Vanja izgura razred.

Samo neka sjedi i Suti na satu i dat ¢u mu

dva. Ne Zelim da ga se ukljuci u prilagodeni

program jer kako ¢e onda druga djeca

gledati na to.

Vi ste trebali nesto poduzeti. Da ste ¢esce

dolazili u $kolu ovo se ne bi dogodilo.

Cesto su razgovori roditelja i nastavnika prepu-
ni ovih obrazaca i ¢esto razgovore roditelji i na-
stavnici zavr$avaju mislima poput: ,Ne razumije
me.“

Vazno je izbjeci ove obrasce te s roditeljima razgo-
varati na podrzavajudi, ali jasan i direktan nacin.
Kori$tenjem umanijenica, izostavljanjem nekih
informacija ili optuzivackim pristupom ne¢emo
potaknuti roditelje da potraZze pomoc.

No, prije svega vazno je saslu$ati roditelja i njego-
ve osjecaje. Tek nakon $to mu kaZzemo da ¢ujemo
da se boji, ljuti... tek kada roditelj kaZe sve $to
osjeca, bit ¢e spreman Cuti nas.

Da bi si olak3ali takve razgovore, dobro je pripre-
miti teren te od prvog dana na satovima razred-
nika i roditeljskim sastancima razgovarati o tome
kako se nositi s problemima, gdje sve mogu po-
traziti pomo¢, kako gledaju na to kad netko traZi
pomo¢ kod psihologa, terapeuta i sl. te kako cete
zajednicki rjeSavati nastale probleme.

A pomoc za nastavnike?

Rad u 3koli iznimno je stresan i odgovoran posao.
Nije ga nimalo lako obavljati u zadanim neade-
kvatnim uvjetima i pri tome zadovoljiti sve zahtje-
ve koje namedce struka, ravnatelj, roditelji, djeca.
A onda jo3 imati vremena i strpljenja za osobe u
privatnom Zivotu.

| nastavnici, kao i roditelji, Zele vjerovati da su
svemogudi i da mogu balansirati sa svime 3to se
stavi pred njih.

TraZzenje pomodi i podrske kroz edukaciju, su-
perviziju, savjetovanje, psihoterapiju nastavnici
najéesce izbjegavaju zbog:

nedostatka informacija o tome gdje pomo¢

mogu pronaci

nepovjerenja u osobe koje pruzaju pomo¢/

podrsku/edukaciju/savjetovanje

nedostatka vremena

nedostatka novca.

No, ¢ak i kada svi ti razlozi ne postoje, nastavnici
se tesko odlucuju za traZzenje pomodi. Zasto? Vje-
rojatno iz istih razloga kao i roditelji. Drustvo u
kojem zivimo kaZe da je u redu oti¢i doktoru kada
je slomljena ruka, ali ne i kada je slomljen duh.
Ne treba reagirati sve dok se to stvarno ne mora.
Tek kada smo toliko bolesni da ne moZemo izaci
iz kreveta, otvorit ¢emo bolovanje, tek kada se
nademo pred slu¢ajem koji nas ugrozava, ukljuciti
¢emo i druge sluzbe u rad. | sve to vrijeme tvrdit
¢emo da je nase zdravlje na prvom mijestu.

Jer nastavnici ipak nisu superjunaci koji neumor-
no brinu o dobrobiti svih. | oni osjeéaju zamor,
nemo¢, frustraciju i ponekad ne uspiju ostvariti
ono 3to Zele. lako, s obzorom na to koliko uspjes-
no balansiraju unutar ovog $kolskog sistema i
vlastitog privatnog Zivota, mozda u njima i ¢uce
superjunaci. Samo nikad ne zaboravite da ¢ak i
najjadi superjunaci imaju svoje pomagace i da je

Ukljucite se u edukacijske i supervizijske grupe,
dobijte podrsku i ideje za izlaz iz problema. Bu-
dite svjesni da je za promjenu potrebno da se i
Vi mijenjate. | na taj nacin kreirajte klimu u kojoj
se problemi pravovremeno rjesavaju i u kojoj svi
ucenici, roditelji i profesori dobivaju podrsku.

Gdje potraziti pomoc?

e ——— | — —

Roditelje moZete uputiti pedagozima, psi-
holozima, logopedima, socijalnim pedagozima i
drugim ¢lanovima stru¢ne sluzbe za koje proci-
jenite da mogu pomodi. Takoder, to su stru¢njaci
koji svojim znanjem i idejama mogu pomodi i
vama.

u
poliklinici rade iskusni stru¢njaci koji roditeljima
i djetetu mogu pruziti savjetodavnu i terapijsku
pomo¢. Kontakti: Argentinska 2; tel: 01/ 34 575 18;
www.poliklinika-djeca..hr

U obiteljskom
centru roditelji mogu potraziti pomo¢ savjetova-
telja, ali i sudjelovati na mnogobrojnim edukaci-
jama za roditelje. Kontakti: Ulica grada Chicaga
13; tel: 01/ 45 77 194; www.ocgz.hr

U centru za socijalnu
skrb rade struénjaci koji roditelja mogu uputiti u
druge ustanove, a mogu im i pruziti savjetodavnu
pomoc¢. Centar kroz mjeru nadzora nad roditelj-
skom skrbi pruza moguénost roditeljima da jed-
nom tjedno k njima u kuéu dolazi stru¢njak koji
im moze dati znacajne smjernice u odgoju. Cesto
je vasa suradnja s centrom presudna u tome da
se djetetu adekvatno i pravovremeno pomogne.

U domovima zdravlja roditelji
mogu potraziti savjete doktora opce prakse, ali i
psihologa koji tamo rade. Tamo se mogu napra-!
viti znacajna testiranja koja ¢e njima i Vama dati
smijernice o tome koji oblik pomod¢i je potreban)
djetetu da bi moglo savladati $kolsko gradivo. |

|
|

Potrazite savjetodavnu |
pomo¢, a kroz razlicita testiranja saznajte tocnije |
s kojim poteskoc¢ama se dijete susrece i kako mu |
mozete pomodi. Kontakti: Klinika za dje¢je bolesti
Zagreb, tel: 01/4600-111 Klai¢eva 16; www.kdb. |
hr; Psihijatrijska bolnica za djecu i mlade?, tel: !
01/4600-111 Kukuljevi¢eva 11; tel: 01/ 4862 501;
www.djecja-psihijatrija.hr

Na podrudju grada Zagreba
djeluju razli¢ite udruge koje rade s djecom i rodi-
teljima i pomazu im u odgoju. Slobodno uputite
roditelje na njih. Takoder, mnoge udruge nude i
edukacije i supervizije za nastavnike. PotraZite ih
i raspitajte se kako Vam oni mogu pomoci. Popis
udruga koje se bave djecom potrazite na inter-
netskoj stranici Koordinacije udruga za djecu u
Hrvatskoj. www.kud.hr

Neke privatne prakse primaju korisnike i preko
uputnice, no vecina naplaéuje svoje usluge. Upu-
tite roditelje na njih ovisno o njihovim potrebama
i financijskim mogué¢nostima.

spremnost roditelja na traZenje intervencije
uglavnom je povezana s vrstom i teZinom
simptoma kod djeteta pa tako roditelje na
trazenje pomodi viSe potice teZzina smetnji
te ekstrovertirane smetnje (ponasanje koje
je nedovoljno kontrolirano ili usmjereno
prema drugima, primjerice agresivnost,
hiperaktivnost, delinkvencija) i teSkoce u
ucenju

¢ak 1/3 roditelja djece koja bi trebala
intervenciju to uopce ne prepoznaju, a od
onih koji prepoznaju poremecaje, samo je
manji dio njih spreman potraZiti pomo¢
spremnost roditelja na djelovanje opada s
dobi djeteta pa je tako zabrinutost roditelja
vi$a kod mlade djeca. To je vaZno radi
poduzimanja intervencija. Pokazalo se da su
roditelji najvise spremni na djelovanje kod
polaska djeteta u Skolu jer su tada najvise
zainteresirani za njegov uspjeh u skoli.



